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NUEVO LEON MANANA

Este Plan es resultado del talento y el esfuerzo de muchas
personas que identificaron los problemas mas importantes
de Nuevo Ledn y propusieron cémo darles solucion.
Trabajando juntos y con una voluntad tan firme como
nuestras montafas podemos construir un mejor manana.

EDUARDO GARZAT.

Presidente ejecutivo del Consejo Nuevo Ledn

En Nuevo Ledn tenemos una larga y orgullosa tradicion
de participacion ciudadana para alcanzar un mayor
desarrollo. Ahi se inscribe este Plan que aspira a que se
tomen buenas decisiones de politica publica, sustentadas
en la evidencia y el analisis, para mejorar la calidad de
vida de las y los neoleoneses.

JESUS VIEJO

Secretario técnico del Consejo Nuevo Leon
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LIDERAZGO
Y BIENESTAR

con niveles sostenibles de desarrollo
econémico, social, humanoy
ambiental, garantizando asi el
bienestar de sus habitantes.

* ¢ Hacer de Nuevo Ledn un estado lider

Esto se lograra a través de una
ciudadania comprometida e
instituciones eficaces que respetan
la legalidad. El desempeno del
estado sera comparable al de los
paises desarrollados.

Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledén | 5



COMO SE ELABORO EL
PLAN ESTRATEGICO

En esta actualizacion del Plan
Estratégico 2030 participaron
miles de neoleonesasy
neoleoneses integrantes de
la sociedad civil, el sector
privado, las universidades y el
Gobierno.

Juntos, a través de las
distintas comisiones de
trabajo del Consejo Nuevo
Ledn, identificaron los
principales problemas
publicos, propusieron
soluciones y validaron los
mecanismos para medir los
avances rumbo a las metas
fijadas.

El disefo del proceso de
revision contd con la asesoria

@)ocoe [ &
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de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y del
Laboratorio Nacional de
Politicas Publicas (LNPP) del
Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas (CIDE).

El resultado de este proceso
ha sido un Plan Estratégico
mas democratico, mas
preciso y mas ambicioso.

El borrador final de este Plan
fue aprobado por el pleno
del Consejo Nuevo Ledny
publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Nuevo
Ledn. Puede ser consultado
y descargado en su version
completa en www.conl.mx.

F

Labormonia Hacions

CIDE




2019

+25 000 BaEn

personas

participaron en la ®
consulta publica realizada
para conocer los temas

+600
representantesde

nocer los tema s
PO IBENERQ_ 270 organizaciones

2020

23 SEPTIEMBRE
-7 0CTUBRE

de la sociedad civil, academia,
sector privado y Gobierno
participaron en las mesas de
trabajo para discutir y nutrir esas
prioridades.

+1500 comentarios
30 posicionamientos
institucionales

a través de la plataforma participa.conl.mx,
gue se construyod para este propdsito y que
es en s misma una innovacién en
democracia participativa.

Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledén | 7




COMO ESTA ORGANIZADO
EL PLAN ESTRATEGICO

— 8 prioridades ciudadanas™

Combuatir el delito comun, de alto impacto y
del crimen organizado.

O

Mejorar la calidad del transporte, el espacio
publicoy la vida urbana.

o0

i

Generar empleos bien remunerados
El Plan impulsando el crecimiento econdmico.

Estratégico *—
contiene:

Transparentar el uso de recursos publicos,
combatir y sancionar la corrupcion.

Incrementar la calidad educativa y los aflos
de escolaridad.

Desarrollo y bienestar social para todos.

o0 ®

Cultura, valores y participacion ciudadana
como motor del desarrollo humano.

— Extender la esperanza de vida saludable.

* Jerarquizadas por la poblacion de Nuevo Ledén en la
consulta publica de 2019.

8 | Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn
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Los nueve ejes tematicos de
este Plan abonan a los tres
componentes necesarios para
alcanzar el desarrollo sosteni-
ble (Sen, 1993):

1. Definir el marco
institucional y los
recursos materiales
necesarios para llegar a
las metas de bienestar.

2. Transformar el entorno
para facilitar el
desarrollo.

3. Fortalecer las
capacidades de las
personas.

En cada eje tematico se
analizé la situacién actual
en el estado y se detectaron
los principales problemas

o

publicos a resolver, se

definié una aspiracién y se
precisaron los objetivos que
deben cumplirse para hacerla
realidad.

Para medir el progreso hacia

las aspiraciones y objetivos, el
Plan contiene indicadores de
impacto y de resultados.

Este Plan Estratégico se
apega a la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas, la cual
propone un modelo de desa-
rrollo incluyente, equitativo y
sostenible como base para el
bienestar.

Las aspiracionesy los objeti-
vos de este Plan estan alinea-
dos con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030.

OBJETIVES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

10 | Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn

El Plan Estratégico
constade

24 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

O




9 EJES TEMATICOS

DESARROLLO =™

@ SOCIAL Q
SEGURIDAD /
FINANZAS Y JUSTICIA GOBIERNO EFICAZ
PUBLICAS |
Y TRANSPARENCIA
E
DUCACION
DESARROLLO
SUSTENTABLE

Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn | 11



FINANZAS

PUBLICAS

S ASPIRACION 2030

Nuevo Ledn contara con un amplio margen de maniobra
financiera para enfrentar sus retos futuros, sin que se
afecte la sostenibilidad de las finanzas publicas.

per 7 %
estado con la mayor proporcion

de ingresos propios sobre ingre-
sos totales (INEGI, 2019).

Recibe 27 centavos -—

T_I de cada peso que —

envia a la federacién

(SFYTGE, 2019). \gS: /

‘ls P USTICIA
E ISTITUCIONES

12 | Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn

del gasto del Gobierno
del Estado se vaen
gasto corriente y solo
6.6 % se destinaala
inversion (SFyTGE, 2019).

Nuevo Ledn tiene un
déficit de -0.63 %
(recursos disponibles sin
pedir algun crédito como
proporcion del gasto)
(SFYTGE, 2019).

A

Al cierre de 2019, se registro
un nivel de deuda equivalente
aN2.7 % de los ingresos de
libre disposicion (vs. 60 % del
promedio nacional) (SFyTGE,
2019).



OBJETIVO PARAEL
BIENESTAR MANANA

FeliEI e aEl capacidad |
del Estado para

qgue pueda enfrentar sus retos
futuros.

META 2030

Espacio fiscal (balance presupuestario
de recursos disponibles como
porcentaje de gasto total, SFyTGE)

2019 | -0.08 %

CONSERVADORA
OPTIMISTA [Z7Z:0

“Nuevo Ledn tiene una oportunidad para
participar activamente en una reforma

al Sistema Nacional de Coordinacion
Fiscal, buscando mejorar el balance entre
sus contribuciones y las participaciones
recibidas.”

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Leodn | 13



GOBIERNO EFICAZ
Y TRANSPARENCIA

S ASPIRACION 2030

Asegurar la integridad, la honestidad y el buen
desempefo en el servicio publico, a través de un
sistema de rendicion de cuentas eficaz y transparente.

er
3." lugar
nacional en Gobierno eficiente y
eficaz del Indice de Competitivi-
dad Estatal (IMCO, 2020).

53 % de la poblacion
esta satisfecha con
el desempeno del
Gobierno estatal
(ENCIG, 2019).

'I RREDUCCHM [ LS
D504 [0S
F"

{=)

AA1A1AD

4/10 usuarios experimentaron
problemas con tramites guber-
namentales (ENCIG, 2019).

La corrupcion es el
2.° problema mas
importante para 58
% de las personas
(ENCIG, 2019).

14 | Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn

El costo de la co-
rrupcion en NL es
de 243 millones de
pesos al ano, 1773
pesos por persona
(ENCIG, 2019).

7/10 personas del
area metropolitana
tieneninterés en
participar en asuntos
publicos pero solo
3/10 lo han hecho
(Hagamoslo Bieny
Consejo NL, 2018).




OBJETIVOS PARAEL
BIENESTAR MANANA

| B0 RS Hinstituciones

en responsabilidad,
eficacia e inclusion.

9 SR rendicion de

en el servicio publico.

&3 S participacion
 ciudadana [FIEIEESE)

implementacion y evaluacion
de las politicas publicas
estatales.

META 2030
“Es necesario incentivar a las instituciones

Métrica de Gobierno abierto o ; .,
(mide transparencia, participacion publicas para que generen informacion
ciudadana, oferta y demanda de proactiva, privilegiando la utilidad de

mecanismos gubernamentales; valor la informacion y reconociendo buenas

maximo = I INAI, CIDE) prdcticas en esta materia.”

2018 [es4 COTAI

CONSERVADORA
OPTIMISTA |9
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DESARROLLO
ECONOMICO

Un estado que garantiza un ambiente propicio para los negocios, que
impulsa la innovacién y la generacién de oportunidades de desarrollo y
buenos empleos para todas las personas.

en aportacion

al (7.7%),
en
($236799) y en

empresas medianas
y grandes.

(IMCO, 2019; BIE, 2019). La proporcion del

Las mipymes .
gasto destinado a

representan al .
pequefias empresas.

EI AMM concentra el

en Nuevo
que emplean al 90 % de todo | pero Ledn es solo .
el personal ocupado (Censos (Censos '3 o/estaltal contra I microempresas.
Smi econémicos, 2019). €l 9.2 /% en los paises
econdmicos, 2019) b1 Gela OCDE (1272, 2019)
ODS

TRAEAN DICINTL
' CRICIMENTD

10 secaines”

F"
(=)

-

9“[
IFRAISTRUCTURA
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Lograr el trabajo de calidad
para todas las personas
considerando a los grupos
socialmente vulnerables.

Fortalecer la competitividad,
rentabilidad, productividad y
sostenibilidad de las mipymes
en Nuevo Ledn.

Impulsar la innovaciony el
emprendimiento para el
crecimiento econémico y
bienestar.

Reducir las desigualdades
entre las regiones del estado.

META 2030

PIB per capita (ingreso promedio
por habitante; INEGI, Conapo)

Iyl $236 799.61

CONSERVADORA
OPTIMISTA




DESARROLLO
SUSTENTABLE

S ASPIRACION 2030

Nuevo Ledn brindara igualdad de acceso a oportunidades con servicios
publicos e infraestructura y un medio ambiente limpio, que garantice la
calidad de vida de las personas y una convivencia armonica.

0

9/51 municipios . .
concentran: S\ \ En el drea metropolitana solo
83 % de la poblacion ~ = el 41% de los viajes totales son
88 % del PIB estatal Qe aC_p realizados en transporte publico
85 % de las empresas = y el estado concentra 21 % de
90 % del empleo los incidentes viales del pais, el
(Encuesta Intercensal, 2015; E124 % de | . mayor porcentaje a nivel nacional
Censos econémicos, 2019). 14 fodeas vi- (CVNL, 2019).
viendas del estado
Solo 25 % de la expansion | separan sus resi- 0.3% del .
urbana se ha dado en duos, lo que ubica . -9 %o de la energla genera-
areas definidas para ello aNuevoLednen AN da en el estado proviene de
en los planes de desarro- el lugar 26 a nivel : @ : fuentes_renovables, debajo del
llo urbano (CMM, 2019). nacional (Encuesta = promedio de la OCDE que es el
intercensal, 2015). 10.2 % (Sener, 2018).

. ODS

\ L/ maises
Y

T E
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OBJETIVOS PARAEL
BIENESTAR MANANA

1 . planeacién
gestion urbana

2

movilidad
transporte publico

3 medio
:

4 ° cambio climatico

META 2030

Subindice de Medio ambiente
(responsabilidad de los estados en uso
de sus recursos naturales; IMCO)

2018 =)

CONSERVADORA
OPTIMISTA [

“El territorio debe ser considerado como

un vector de desarrollo y prosperidad
compartida, y un elemento transversal a
todas las politicas, estrategias y lineas de
accion impulsadas por los Gobiernos estatal
y municipales.”

ONU-HABITAT

Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn | 19



SEGURIDAD
Y JUSTICIA

S ASPIRACION 2030

Nuevo Ledn serd un estado seguro, en el que se proteja la integridad de
las personas y su patrimonio, con respeto a la legalidad, los derechos
humanos y a una vida libre de violencias.

Fuerza Civilesla
segunda mejor
Policia estatal
en desempeno

(Envipe, 2019).
A

Solo 2/10

personas se

sienten seguras

en la entidad

(Envipe, 2020).

\1/ o
.‘g‘ 2 16 Fiemcne:

Latasa de homicidio do-
loso es de 15.80/100 000
habitantes (SESNSP,
2020).

20 | Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn

Aproximadamente 9/10
delitos no son denunciados
o no fueron investigados
(Envipe, 2019).

6.18 es la calificacion de la
CNDH al sistema peniten-
ciario estatal (CNDH, 2019).



OBJETIVOS PARAEL
BIENESTAR MANANA

1 . Asegurar la prevenciony el
combate de las violencias
y el delito a través del
fortalecimiento de las
instituciones de seguridad
publica.

2. Garantizar a la ciudadania
SeyEl acceso a la justicia |
por parte de las instituciones
responsables de la procuracion e
imparticion de la justicia.

3 Asegurar las capacidades del
reinsercion social efectiva de las
personas privadas de su libertad.

META 2030

Porcentaje de personas que perciben
su estado como seguro (Envipe, INEGI)

2019 RWAYs

CONSERVADORA
OPTIMISTA |[=ENA

“Se requiere mayor énfasis en la prevencion
del delito. Desde lo mas bdsico como
técnicas de seguridad que involucren a la
comunidad y dotar de espacios publicos
dignos y suficientes alas colonias menos
favorecidas.”

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn | 21



DESARROLLO
SOCIAL

S ASPIRACION 2030

Nuevo Ledn estard integrado por una sociedad incluyente, compasiva
y participativa en la que todas las personas gozardn de altos niveles de
calidad de vida.

_@

22 |

Mientras que el AMM
tiene un IDH similar al
de la CDMX, laregion
sur tiene niveles simila-
res a Chiapas, el estado
conelmenorIDHenel
pais (PNUD, 2019).

EI10 % de la poblacién
con mayores ingresos
gana mas de 20 veces
lo que el 10 % de la po-
blacién con menores

ingresos (ENIGH, 2018).

“ ”"‘I po—
- = FWTN

La mitad de la po-
blacion vive con al

menos una carencia.

No tienen acceso:

35%

a la seguridad social
13%

alos servicios de
salud

12%
alaalimentacién
(Coneval, 2018).

Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn
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DF GENERY

Lamitad de la
poblacion de 18
anosy mas con-
sidera que existe
poco o nada de
respeto hacialos
principales gru-
pos vulnerables
(Enadis, 2017).

8/10 de las victi-
mas de violencia
familiar en el es-
tado son mujeres
(PGJNL, 2015).

03
08
08

3/10 de las mujeres trabaja-
doras gana entre 1y 2 salarios
minimos vs 17.8 % de los
hombres (ENOE, 4T 2019).

Solo el 12 % de las mujeres
ocupadas en Nuevo Leoén
tienen acceso a guarderias
o cuidados maternos, el nivel
mas bajo en el pais.




OBJETIVOS PARAEL
BIENESTAR MANANA

1 . pobreza
multidimensional

desigualdad

) Gamnizlsnciusion

derechos,

3 . igualdad de género

META 2030

Porcentaje de la poblacién no
pobre y no vulnerable (Coneval)

Pl 44 45 9%
CONSERVADORA | =

OPTIMISTA [E/EVe

“El Plan Estratégico es una herramienta
fundamental para el desarrollo y
crecimiento del estado, por eso

es importante la colaboracion
intersectorial para generar politicas de
proteccion social.”

ALTERNATIVAS PACIFICAS, A. C.

Resumen del Plan Estraté€gico de Nuevo Leon | 23



SALUD

Nuevo Ledn colocard la salud de sus habitantes en el centro de sus
prioridades e incrementara la esperanza de vida al nivel de los paises

de la OCDE, para que las personas puedan vivir mas y mejor.

La esperanza de
vida en la entidad
esde
y
(SS,
Conapo, 2016).

El de las personas de
de edad tienen

de las personas
tienen una
proporcion mayor que la nacional y
que el promedio de los paises de la
OCDE (58 %)(Ensanut, 2018).

REDUCCH O LAS
D50 IS

F Y

{=)

b4
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registrados son de madres
adolescentes(SISS, 2019).

La

en mujeres
neoleonesas de 25 afos o0 mas
esde , mientras que el

promedio de la OCDE es de
14.5(SISS, 2017).



Impulsar conductas y
ambientes con oportunidades
para una vida saludable.

Asegurar a las personas acceso
a servicios de salud oportunos
y de calidad.

META 2030

Esperanza de vida al nacimiento
(SS, Conapo, 2016)

2018 AP

CONSERVADORA

opTimMisTA [ECHINN

Eldocumento elaborado por el Consejo Nuevo
Leon para la planeacion estratégica presenta un
claro proceso de reflexion y andlisis acerca de

la situacion de desarrollo que guarda el estado
de Nuevo Leon durante los dltimos 12 anos, en
los ambitos de Desarrollo Social, Educacion y
Cultura, Salud, Seguridad y Justicia, Desarrollo
Sustentable, Gobierno Eficaz y Transparencia,
Desarrollo Econdémico y Finanzas Publicas.

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE NUEVO LEON




== EDUCACION

S ASPIRACION 2030

Nuevo Ledn ofrecera educacién incluyente y de clase mundial, que
servird de motor para el cambio y permitird que toda la poblacién
neoleonesa se supere y alcance su potencial.

00O

10.7 & mImim
anos w

ElI 61 % de estudiantes de
> educacion media superior
HEB tiene nivel de logro insu-

ficiente en Matematicas

Es el grado de
escolaridad en
la entidad en
comparacion

En preescolar la
coberturaen el
primer ano es del
57 % (SENL, 2020).

3/10 estudiantes
no concluyen

su bachillerato
(SENL, 2020).

el promedio na-
cional es de solo
9.2 anos (INEGI,
2015).

. ODS

TRABAN) DECINT] -I RIDUCCHN DF LS
¥ (RICIENT] D5 [ASES
ECOMiaC] o

W, L
Y

= I!,'JI
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(Planea, 2019).

50 % de las escuelas en
primariay 52 % de las
escuelas en EMS tienen
acceso a internet (SEP,
2019).




OBJETIVOS PARAEL
BIENESTAR MANANA

1 . @l hiv4=1¢=ll acceso!
permanencialy] terminacion
de estudios obligatorios de
todas las personas.

Asegurar que todos los y las
2 estudiantes adquieran los
¥ conocimientos| habilidades
Y competencias[iEEEEIIER
para el desarrollo pleno de su
potencial.

Contar con un RGN
3 educativo de clase mundial!
[ ]

innovador y competitivo.

META 2030 “El foco prioritario debe estar en las

Porcentaje de estudiantes de educacion personas en situacion de desventaja en
media superior con nivel insuficiente en materia educativa. Si no se visibiliza el
el componente de Matematicas de la :
prueba Planea

problema, serd mds dificil atenderlo de
manera efectiva en lineas de accion.”
2017 N4

JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
CONSERVADORA PRESIDENCIA, AGENDA 2030

OPTIMISTA [Zo0%

Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledén | 27



ARTE

3 ASPIRACION 2030

Nuevo Ledn impulsara el arte y la cultura para el desarrollo, fomentara
la educacioén, estimulard la creatividad, difundira la diversidad artistica y
preservard y divulgard el patrimonio cultural.

Soloel 28 % de los
habitantes del estado
ha leido algun libro no
relacionado a activi-
dades estudiantiles o
laborales en el tltimo
afo (Molec, 2018).

|
E
Lainversion publica en
culturarepresenta me-
nos de lo recomendado

por la UNESCO, 1% del
PIB (PED, 2016-2021).

1GUALGAD
DF GISERD

Y CULTURA

®

En Nuevo Leon, el valor
del sector cultural re-
presenté el 1.62 % del
PIB en 2018, en com-
paracionconel 3.2 %
del PIB a nivel nacional
(INEGI, 2018).

28 | Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn

Mas del 5 % del gasto de
la ciudadaniaes en artey
cultura(Chapa, 2017).




Garantizar el ejercicio de los
derechos culturales para toda
la poblacion de Nuevo Ledn.

META 2030

Consejo Nuevo Leodn esta
construyendo indicadores robustos y
confiables para medir el sector cultural
en el estado.

Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn | 29




NUEVO LEON 2030

Los avances en el
cumplimiento de este Plan
Estratégico se registraran en
una plataforma electrénica
en linea de acceso libre.

Ahi estaran disponibles los
indicadores de Nuevo Ledén
para cada uno de los ejes
tematicos y sera posible
verificar su evolucion en el
tiempo y compararlos con los
de otras entidades.

El Nuevo Ledn de 2030 al
gue aspira este Plan cumple
con los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas y es una
oferta para mejorar la calidad
de vida de toda la poblacion.

30| Resumen del Plan Estratégico de Nuevo Ledn
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Cuando se alcancen los 24
objetivos del Plan lasy los
/\ habitantes de Nuevo Ledn

tendran oportunidades para
ﬂ ﬂ ﬂ desarrollar su potencial, el

sistema educativo preparard

a ninos, nifasy jovenes para

el futuroy el sistema de salud
atendera las necesidades de

p— toda la poblacion.
— \ Habra una economia
"—‘I ] —— 0] préspera, con la innovacion
— ..
— como motor y el crecimiento

beneficiard a todos los y las

7\l P | | . habitantes del estado.
A A A A //h Las comunidades estaran

mejor conectadas y contaran
con los mejores servicios.
La gente disfrutara de aire
limpio, buenos espacios
e publicos y areas verdes.
|

En la casa o en la calle, las

personas se sentirdn seguras

y con la certeza de que el

M Gobierno trabaja para ellas
(D cuidando sus recursos.

goooono
goooono

3
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QUIENES SOMOS

El Consejo Nuevo Ledn es un érgano transexenal y apartidista
gue integra la experiencia y el conocimiento de la sociedad civil,
la academia, el sector privado y el Gobierno en la planeaciény la
evaluacioén de politicas publicas para el desarrollo de largo plazo
de Nuevo Ledn y el bienestar de sus habitantes.

El Consejo Nuevo Ledn
tiene sustento en la Ley de
Planeacién Estratégica del
Estado y fue instalado en
septiembre de 2014.

g La elaboracion del Plan
Estratégico para el Estado
de Nuevo Ledn es una de

o~ las responsab|lldade§y

* facultades del Consejo.

d Consejeros y consejeras
@Q de la ciudadania presiden
las comisiones tematicas
y hacen mancuerna con la
cabeza de la secretaria estatal
relacionada con su dmbito.

52

Consejo @consejon

8 Nuevo Leén 9
D PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA ﬂ a @ m o
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INTEGRANTES DEL CONSEJO NUEVO LEGN

Titular del Gobierno Presidencia ejecutiva
del Estado J

000

6 CONSEJEROS Y CONSEJERAS

=~ REPRESENTANTES DE LOS
M PODERES DEL ESTADO

H. Congreso Tribunal Superior Secretaria Secretaria de Oficina Ejecutiva
del Estado de de Justiciade General de Finanzasy del Gobernador
Nuevo Leodn Nuevo Leon Gobierno Tesoreria General de Nuevo Leon

3 RECTORIAS DE UNIVERSIDADES

DE NUEVO LEON
Tecnoldgico Universidad Autonoma Universidad
de Monterrey de Nuevo Leon de Monterrey
{7 REPRESENTANTE DEL £  SECRETARIA TECNICA
GOBIERNO FEDERAL Y EQUIPO DE TRABAJO
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